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Avertissement

Ce document accompagne le cours qui a été congu spécialement pour les stagiaires des cours de
Denis Belot.

Le cours a été réalisé en réponse aux diverses questions posées par les stagiaires.

Le support de cours est congu dans le but de permettre de suivre la formation sans devoir prendre des
notes.

Le support de cours permet également de refaire les exercices réalisés durant la formation.

Ce document ne constitue pas une référence utilisable sans le cours.

Le cours est réguliérement adapté pour tenir compte des demandes et des évolutions techniques, c’est
pourquoi le contenu peut étre différent a chaque session de formation.

Ce cours a été adapté pour étre réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre important
de fonctions. Les exemples fournis sont des exemples a buts pédagogiques et ne constituent pas des
modéles pour des cas réels en entreprises.

Si des anomalies ou des incohérences demeurent dans ce document, elles peuvent étre le résultat d’une
faute de frappe, d’une évolution des techniques ou d’une imprécision involontaire. Dans tous les cas
nous vous remercions de bien vouloir nous signaler les éventuelles erreurs.

Windows, Internet Explorer, Outlook Express, Word, Excel, Publisher, FrontPage, Office sont des
marques déposées de Microsoft Corporation. Toutes les autres marques citées ont été déposées par leur
éditeur respectif.

La loi du 11 mars 1957 n’autorise aux alinéas 2 et 3 de l’article 41, d’une part, que « les copies ou
reproductions strictement réservées a 1’usage privé du copiste et non destinées a une utilisation
collective », et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exemple et
d’illustration.

« Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de I’auteur ou
de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite » (Alinéa ler article 40).

Toute reproduction ou représentation par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagon

sanctionnée par 1’article 425 et suivant du Code Pénal.

Usage d’Internet :
Nous avertissons nos stagiaires que, durant les cours les acceés au réseau Internet sont enregistrés dans
un historique conformément a la Iégislation.

Les réponses ne vous sont données qu'a titre indicatif. Sans un diagnostic précis sur un matériel il peut
étre difficile de cerner ’origine des problémes. Aussi nous ne pouvons en aucun cas étre tenus pour
responsable de problémes ou pannes survenant sur votre propre matériel.

Site utilisé : www.belot.info
Mail : denis@belot.info
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A.Introduction

1 - L’individu et la communication interpersonnelle

a) L’individu et sa position dans le groupe
Des milliards d’individus tous différents.

Mais aussi de nombreux groupes d’individus.

b) L’individu dans un groupe et dans des groupes

Des millions de groupes d’individus
Le groupe des femmes,

Le groupe des hommes,

Le groupe des enfants,

Le groupe du village de naissance,
Le groupe du quartier de résidence,
Le groupe du sport,

Le groupe du loisir,

Le groupe du travail,

Le groupe du métier,

Le groupe de I’entreprise,

...etc.

Femme

Sport jogging
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c) Besoin des individus (Selon Maslow?)

Besoins d'estime

(confiance et respect de
soi, reconnaissance et
appréciation des autres)

Besoins d'appartenance et d'amour \
(affection des autres)

Besoins de sécurité
(environnement stable et prévisible, sans anxiété
ni crise)

Besoins physiologiques
(faim, soif, sexualité, respiration, sommeil, élimination)

Dans les sociétés primaires, les individus souhaitaient satisfaire des besoin de base
(faim, soif, sexualité, respiration, sommeil, ...)

Au fil des milénaires les individus des sociétés avancées ont comblés les besoins les plus
primaires, pour souahiter satisfaire des besoins d’appartenance et de reconnaissance des autres.

! Abraham Harold Maslow (ler avril 1908 - 8 juin 1970) est un célébre psychologue américain
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Besoin

d'accomplissement de
Besoins d'estime soi
. Besoins

d'appartenance

. Besoins de sécurité

® Besoins
physiologiques

1. Besoin de communiquer et d’échanger

Ecouter, regarder, ...
Mais aussi s’exprimer, donner un avis. ..

2. Besoin d’exister

Exister c’est vivre, mais c’est aussi communiquer, échanger, donc exister pour les autres...
Exister dans le regard des autres
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d) Mode de vie actuels et dispersion géographique

Une augmentation continue de la population
dans l'espace a dominante urbaine

Unité : Nombre d'habitants en base 100 en 1962

140 //

120

Espacerurai

m |

1962 1968 1975 1982 1990 1999 2006
Source : Insae, Recensements de la population

Autrefois les gens naissaient et mourraient dans le méme village.

Aujourd’hui, les individus vivent en plusieurs endroits durant une méme vie.

Les familles étaient proches, vivaient dans le méme village, les enfants partent. Dans de
nombreux cas les enfants d’'une méme famille vivent dans des lieux éloignés.

e) Outils de communication

Dans nos sociétés modernes, les familles vivent dispersées sur le plan géographique...
Le besoin d’attachement demeure, les outils de communication sont plus nombreux qu’avant.
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B.Evolution de l'usage des technologies numériques

1 - Geénéralisation des échanges numériques

Disparition progressive des formulaires papiers (achats, commandes, consultation des comptes
et relevés de banques, prestations sociales, factures, déclarations d’impdts ...).

Il n’y a plus transfert d’'un formulaire transmis a un intermédiaire humain chargé de saisir les
informations.

Méthode
Méthode Directe

Traditionnelle par connectée

intermédiaire

Q)
g T a

2 - Désynchronisation du temps et du lieu de travail

Dans les domaines administratifs, ou de conseil, de nombreux cadres d’entreprises, travaillent
avec des temps désynchronisés et dans des lieux différents du lieu de travail habituel (chez eux,
al’hotel...)

3 - Apparition et généralisation des smartphones

L’individualisation des relations a €té de plus en plus importante avec la généralisation des
ordinateurs. Aprés les ordinateurs individuels, sont apparus les ordinateurs portables et
maintenant les smartphones. Le smartphone est toujours dans la poche ou a proximité de son
utilisateur. Les smartphones deviennent une sorte d’extension de I’individu.

Le smartphone sollicite son possesseur, et le possesseur peut réagir dans 1’instant, pour solliciter
d’autres personnes.

De ce fait, I’espace entre les personnes n’est plus un obstacle au dialogue.

Une sorte de communication intermittente et durable s’est ainsi développée, en s’affranchissant
des frontieres.

4 - Généralisation des échanges directs sans intermédiaire humain

Communication directe d’une personne a un autre personne avec comme unique intermédiaire
un systeme informatique :
Airnb, Uber, Blablacar, KissKissBankBank, le Bon Coin...etc.

5 - Régression des payements en argent liquide

Les achats en ligne suppriment les transactions monétaires en argent liquide.
En Suéde de nombreuses boutiques n’utilisent plus d’argent liquide'.
Certains pays nordiques envisagent déja la suppression totale de I’argent liquide.

! http://www.liberation. fi/futurs/2016/01/01/en-suede-les-especes-en-voie-de-disparition_1423903
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C.Les réseaux sociaux

1 - Contexte et évolution

Origine des réseaux sociaux

Besoin de communiquer, besoin d’étre populaire
Envie d’¢élargir son cercle d’amis

Les amis de mes amis deviennent mes amis
Besoin de reconnaissance

Les idées regues :

« C’est du n’importe quoi,

Je n’ai pas besoin de raconter ma vie a tout le monde »

En réalité tous ont besoin de raconter quelque chose.

Un tel sera passionné de football, un autre de cuisine, de bricolage, de moto, de politique,
d’histoire, de couture, de nature, d’animaux, de chats, de chiens, de chevaux, de danse, de
musique ...

Tous auront des centres d’intérét qui les motivent.

La plupart auront méme plusieurs centre d’intérét, et souhaiteront partager les idées, leurs
« recettes » avec d’autres passionnés des mémes sujets.

2 - Lacommunication par les réseaux

Autrefois, les colporteurs, la fontaine du village, le parvis de 1’église, le bar...
Aujourd’hui, le téléphone, les ordinateurs, les réseaux sociaux...

3 - Originalité des réseaux sociaux

Contrairement aux moyens de communication traditionnels (la télévision, la radio, les journaux)
les outils Internet permettent beaucoup d’échange et d’interactions.

Le site Web est plus Officiel, plus long a mettre en ceuvre.

Le réseau social est plus intime plus spontané. ..

Publier sur un réseau social se fait n’importe quand, depuis n’importe ou.

Aussi, n’importe qui peut publier facilement. Certains pourront dire que, parfois, I’on y publie
n’importe quoi, mais cela ne changera rien, I’'usage est accepté par une grande majorité des plus
jeune qui constitue la clientele de demain.

Ceux qui utilisent régulierement les réseaux sociaux, constatent qu’il y en a pour tous les gouts.
Donc chacun peut s’y retrouver.

Certains de vos clients actuels utilisent sans doute déja les réseaux sociaux sans que vous en
ayez conscience. Si vous 1’ignorez, vous risquer d’ignorer un point important de la vie de vos
clients.

4 - Facebook

Au départ Facebook était un simple trombinoscope pour étudiants. Aujourd’hui Facebook
compte environ 1,4 Milliard d’utilisateurs actifs.
Systéme utilisé par un tres large public, avec de nombreuses applications complémentaires, des
jeux, de la publicité...
La base du systéme consiste a décrire un profil et alimenter un « mur » sur lequel 1’utilisateur
publie ses informations ou relaye celles des autres...
A quoi sert Facebook

* Rester en contact avec ses amis / proches

* Echanger de I’information
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Echanger des liens de vidéos / musiques

Jouer ensemble

Suivre I’actualité de ses stars préférées / marques favorites
Lancer des annonces (meubles, appart etc.)

Gratuité
Cible : les jeunes et beaucoup de moins jeunes.
Exemple :
B s Protosvistos n
- B ¢
w o
[+ S
=
.,‘
"
g o
n s
L c
[l -
B
-.,
=. o

5-

Répartition selon les réseaux

Qzone
Instagram
Google+
Twitter
Tumblr
Baidu

Sina Weibo
Snaopchat

Pinterest

Inscrits

I ——— 523
I 400
I 343
I 307

I 230

e 200

157

. 100

. 100

o 200 400 600 BOD 1000

Facebook | 1450

1200 1400

1600

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
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D. Stratégie de communication

Selon la perspective stratégique de 1’entreprise (5 ans, 10 ans ou plus), selon les tranches d’age
des clients potentiels (18-24 ans, 25-35 ans ou plus), il sera judicieux de choisir tel ou tel moyen
de communication.

1 - Facebook répartition selon les ages

Répartition Facebook

30
25
20
15
1o

s 11
0

13-17 18-24 25-34 35-44 4554 55+

http://www.ya-graphic.com/2012/11/demographie-facebook-france-2012/

2 - Lastratégie globale de communication

Le Web et Facebook viennent en complément des autres éléments de communication.
A titre indication une répartition possible des moyens de communication.

i .______SiteWEh
Carte de
visite
Journaux
Affiche
Mailing postal

Plaguette

__Facebook
Twitter __—
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E. Facebook schéma général

Pages
Profil

Photos

Amis
Fil d’actualité
(Mur)

Journal
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F. Caractéristiques de Facebook

1- Ergonomie, stabilité, confidentialité...

Les parameétres sont nombreux, la formulation complexe a comprendre.

Il en résulte une certaine ambiguité au niveau du langage et des concepts utilisés.

De plus les regles évoluent de fagon régulicre, ce qui donne parfois I’impression d’une certaine
instabilité.

Le néophyte peut facilement s’y perdre et laisser fuir des informations relatives a sa vie privée.
Tout cela n’est pas toujours vécu comme tres génant, puisque pour la plupart des utilisateurs de
Facebook, le but est justement de faire connaitre a un public plus ou moins large des détails de
leur vie privée.

2 - Analyse comportementale

Les logiciels de Facebook analysent en permanence les caractéristiques des profils, les
comportements et les centres d’intéréts des utilisateurs. Ces logiciels effectuent de nombreux
recoupements entre les profils des personnes, les profils de leurs amis et en déduisent de
nombreux éléments pour affiner la connaissance de chacun des utilisateurs.

3 - Vendre de la publicité

Facebook vit de la publicité. Sa stratégie consiste a récupérer un maximum de personnes
connectées et utilisatrices pour vendre de la publicité payante a des annonceurs.
Aussi, chez Facebook, tout est organis¢ pour faciliter cette collecte d’utilisateurs.

4 - Achat de publicité

I1 peut étre intéressant d’acheter des espaces publicitaires chez Facebook.

En effet, grace aux caractéristiques des mécanismes utilisés, la cible est définie en fonction d’un
lieu précis (nombre de kilometres autour d’une ou plusieurs villes par exemple), tranche d’age,
homme ou femme, centres d’intéréts...

Et seules les personnes ciblées seront sollicitées par la publicité. Le colit de mise en ceuvre est
principalement fonction du nombre de personnes ciblées.

r

Créer une publicité

vidéo ds 2+ Ajouter

Comment réduire le diabéte naturellement
SANTENATUREINNOVATION.COM

Nouveaux modéles Brinco
promobrinco.bultaco.com

a ce) - English (US) +
Espafiol - Tiirkce - Portugués (Brasil)
Deutsch

Jaime W Commenter Partager
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G.Créer et utiliser une page personnelle

Il est indispensable que la page (professionnelle) que 1’on va créer soit rattachée a une profil
personnel'.

1- Prérequis
Disposer d’une adresse mail connue (y compris mot de passe)
Et/ou disposer d’un téléphone portable disponible.

Remarque : en général, il est judicieux de disposer d’un compte de messagerie spécifique pour
I’activité professionnelle (si possible au nom de domaine de I’entreprise), un autre pour
’activité personnelle et un troisiéme pour les informations commerciales.

2 - Création réelle

facebook
Avec Facebook, partagez et restez en contact Inscrl Ptlon
avec votre entourage. C'est gratuit (et ga le restera toujours)

Anniversaire

3 - Parametres généraux

&% Général

Utiiser en tant que ) Sécurité
Dtder [ Denis Belot
[ Confidentialité
Créer une Page |7 Jounal etidentification
Gérer les Pages © Blocage

Créerun groupe @ Langue

Rechercher des groupes

@ Notifications

Créer des publicités [5 mobile
Publicité sur Facebook Abonné(e)s

Historique personnel 1

. . B Applications
Préférences du Fil d'actualité

3 T [ Publicités
aramétres
- ) [ Paiements
Sconnexion
## Espace Assistance
Aide i vidéos

Espace Assistance

'l n’est plus possible de créer une page non attachée a un profil (depuis 2014).
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4 - Réglages de base

=/ Fil d'actualité
5/ Messages
"1 Evénements
'_ Denis Belot
L) sauvegardé

5 - Utiliser

Denis Belot = z 2
I Denis Belo statut  [Z] Pnotosividéos Créer un album photo
{3 Wodifier le profil [ 1 demande de

FAVORIS F
Fil dactualité - 7 Frangais (France) - {
I 19

s, des lieux ou d'autres choses

enis  Accueil Retrouver des amis

&5 Messages
7] Evénements %L O 9 @ Public v
B Denis Belot

a vidéo de Je Is

] sauvegaraé u - ‘,s apa
Amis zn

|z Connaissances 19 Fumer peut vous tuer !

(28 Amis divers 20+
[%+ Amis proches 7
(4 Famille

(% MAG

| Lycée Louis Pergaud
|9 Région de Besancon
APPLICATIONS

B8 Jeux 1
Ce jour-a

& Zoo World

'8 Bubble Witch 2 Saga
¥ Puzi 5
L S JoU— 1l J'aime la Page
(@ Photos 4mars- @

T Atticles.
4 BigPhoto Dale LIKE si te gusté el video y comparte en tu muro por si tienes algtin amigo
[at Retrouver des amis fumador.

Hay comerciales muy creativos, considero que este es uno de ellos

« Suggérer des mod... Voir [a traduction

(-5 Eilde jawy 0

6 - Barre supérieure

Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses - nis  Accueil Retrouver des amis

Trouver des |
amis i 4

! Mes publications )
Accueil Recherche v | WMessages |\ tifications ) I

Menu de gestion
divers
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H. Publier

n Chercher des personnes, des lieux ou d'autres choses

) Denis  Accueil Re

Bl Denis Belot
&3 Modifier le profil

FAVORIS H |
[ Fil d"actualité -

statut  [5] Photosividéos

Créer un album photo

5 Messages
— = & 0 i
& | Evénements 2 & v @ Public = m
F Denis Belot
1- Utiliser
B Denis Belot

Modifier le profil

FAVORIS

& Fil d’actualité -
5l Messages

11 Evénements

n_ Denis Belot

L) sauvegardé

Modifier le profil

Fil d’actualité

Messages

Evenements

Page (créer ou gérer une page pro)
Sauvegardé
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|. Précisions utiles

1- Profil
Le Profil représente une personne et doit étre créé sous votre nom propre. C’est la premiére
chose que vous créez en vous inscrivant sur Facebook.
(Remarque : En créant un Profil au nom de votre société vous prenez le risque de voir, un jour,
votre Profil personnel supprimé. De plus, le nombre d’amis est limité a 5000).

2 - Page
La Page représente une entité, comme une entreprise, un organisme ou un artiste. Elle est 1a
pour votre présence professionnelle et propose d’ailleurs des outils pour communiquer avec vos
clients, qui ne sont pas disponibles pour un simple Profil : ajout d’onglets personnalisables,
statistiques sur la fréquentation, possibilit¢ de communication publicitaire, ajout d’offres
commerciales. (Remarque : De plus, le nombre de Fans est illimité).

3 - Transformer profil en page
https://www.facebook.com/pages/create/migrate/

4 - Modifier les caractéristiques de la page

Gérer les pages
En haut a droite...

Vaa Panes

Créer une Page

Gérer les Pages ‘h

Choisir la page

Pages

H Page Denis Belot

.,/
€ Denis EelotConsant —
B Denis Belot Denis Belot Consultant

A gauche (dans a propos) :

A PROPOS >

Ajouter une adresse postale mEn Gererles sections

Ville, &tat, code postal M
=
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5- Supprimer la page
Faire une modification (voir paragraphe précédent)

Puis :
%b Paramétres Aide
Possibilite d'identification Seules les personnes gérant ma Page peuventy identifier des Modifier
photos.

Identifications de cette Page Les personnes et les autres Pages peuvent identifier ma Page. Modifier
Restrictions liées au pays La Page estvisible pour tous. Modifier
Restrictions liées a I'dge La Page estvisible pour tous. Modifier
Modération de la Page Aucun mot n'est bloqué sur ma Page. Modifier
Filtre & injures Désactivé Modifier
Suggestions de Pages Choisissez sivotre Page est recommandée & des tiers ou non Modifier
similaires

Publier en plusieurs langues | a possibilité d'écrire des publications eg#plusieurs langues est Maodifier
F

désactivée y

Classement des Les commentaires les plus réc/a/ 5 sont affichés sur ma Page Modifier
commentaires par défaut. 4

Télécharger la Page Télécharger la Page Modifier
r

Fusionner les Pages Fusionner les Pa__f-'"'/en doublon Modifier

Supprimer la Page Supprirﬂ\%: votre Page # Modifier

6 - Publier en tant que...

oy TS

ge Messages Motifications Outils de publication —_— = . Paramétres
£+ Général o o
% Attribution des publications
¥ Messagerie * Publier en tant que "y
Vos publications, mentions J'aime et commentaires sur le journal de cette Page seront
= Attribution des publications aftribués a la Page par défaut. Lorsque vous créez ou répondez a une publication,
vous aurez toujours 1a possibilité de publier en tant que vous-méme ou en tant qu'une
@ MNotifications autre Page que vous gérez.
Publierentantque o
L Rdles de la Page Vios publications, mentions J'aime et commentaires sur le journal de cette Page vous
seront attribués par défaut. Lorsque vous créez ou répondez a une publication, vous
Personnes et autres Pages aurez toujours la possibilité de publier en tant que cefte Page ou une autre Page que
vous gérez.
Audience de Page préférée
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7 - Empécher la publication sur son journal

Voirle reste

Créer une Page

Gérer les Pages.

Créer un groupe.
Vos groupes

Créer des publicités.
Publicits sur Facebook

Historique personnel

Préférences du fi o edine

® Général
1 Sécurité

b :gonnuonnalnb
=) etidentification

© Blocage
Langue

@ nNotifications
B wobite
EJ Avonnée)s

B Aoplications

(53 Publictés

S Paiements

€ Espace Assistance
B vigéos

Parameétres d’identification et de journal

Qui peut sjouter des
contenus sur mon journal ?

Qui peut voir les contenus
de mon journal 7

Comment gérer les
identifications que d'sutres
personnes ajoutent et les
suggestions
didentification ?

Accueil

Retrouver des amis

o~

Moi uniquement

Non dispon

Modifier

Modifler

Apercu du profil en tant que

Modifier

Modifier

Modifier

Modifler
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8 - Etablir le lien entre son profil et sa Page

a) Premiére étape
Indiquez que vous « travaillez » chez votre Page
Pour promouvoir votre Page, faire en sorte qu’elle apparaisse sur votre Profil personnel dans
la zone « Travaille a... ». En effet, cette information est la premiére chose que les gens voient
sur votre Profil.

b) Deuxiéme étape
Vous ajoutez en propriétaire de la Page (section A la une)
Seconde étape, vous assurez de vous ajouter comme propriétaire de la Page.
Cela fera en sorte que votre Profil apparaisse dans la partie « A propos » de votre Page et
inversement, puisque votre Page apparaitra aussi dans la section « A propos » de votre Profil
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9 - Publier dans un groupe spécifique

FAVUKSS
(&) Fil d'actualité - Statut  [Z] Photosividéos Créer un album photo

&) Messages

727] Evénements H voici mon texte | Z<Piiblor
¥ Denis Belot = v

u F i
'~ 1- Choisir le groupe 1. & ¢ Amis proches

w1 ,

AMIS /’

|5 Amis proches . - -

(28 Amis divers
|z Connaissances
(¢ Famille

10 -Envoyer un message personnel

Cliquez sur le / 1
profil

Tl
T

ab | A

23/06/2015 15:04

i

T
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12 -Fil

d’actualité

Denis  Accue

B Denis Belot
&3 modifier le profil

FAVORIS

Fil d'actualité -

& Messages

73 Evénements

I Denis Belot

0] sauvegardé

W TestBelot

Amis

[ Connaissances 9
(24 Amis divers 17
[% Amis proches 17
[ Famille

% MIAG

[® Lycée Louis Pergaud
['© Région de Besangon

APPLICATIONS
B Jeux

Cejour-fa

% Zoo World

B Bubble Witch 2 Saga
¥ Puzii

& Pokes

&) Photos

[ Articles.

4 Big Photo

(2 Fil de jeux 20+

INTERETS
[ Pages et personn.
EVENEMENTS

T3] Pétition officielle p.

¥ Créer un évenement

& statut

£ Photosividéos  [E] Créer un album photo

@ Public ¥ m

20 santé+ Magazine a partagé un lien
Ji Smin- @

Comment guérir votre poumon facilement et
rapidement

1s Jaime 1 co

e Jaime W Commenter 4 Partager

LEXP
RESS

Express
nin - &

La Belgique, "plaque tournante du djihadisme" ? Balayez devant votre
porte, répond la presse beige a la France

22-

Retrouver des ami

SUGGESTIONS DE GROUPES

Permaculture et

nomie énergé
Autonomie énergétique | .o

Echange de votes, de

likes, etc + S'inscrire

+ S'inscrire

ité - Conditions

t'_‘ Denis  Accueil Retrouver des amis

2+ Ajouter 2+ Ajouter 2+ Ajouter

Actualiser mes infos
Afficher I'historique personnel |+«

A propos Amis = Photos Plus v

Afficher tout X

2+ Ajouter

+ Retrouver des amis Ve

* Amis ¥

* Amis ¥

Ville Il Ville d’origine

Q

v Amis proches
Connaissances
T Ajouter 3 une autre liste...
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14 -Messages

n Cherchez des personnes, des lieux ou d'autres choses ) Denis  Accuell Retrouver des amis
Récents Demandes de messages Plus ~ Bernard Cing-Mars * + Nouveau message | ®¢« ¥ Q
Q Denis Belot
N\ - - - - o — — -
- - - - — - . e -
I ab
gim
-
B e
- - - - - - - -
gim -
gdim |
. — - —— —— - - prté
* & — - . - .~ liberté
ore P— — - - -
bre
-
. - - -
uin S
— o~ - - - - — - -
- - -
ars - - - —- - -
- - - -
vier
- -
vier
. e a— - -
Vi
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15 -Evénements

n Cherchez des personnes, des lieux ou d'autres choses Denis  Accueil Retrouver des amis

Denis Belot i
g ANNIVERSAIRES A VI
Wodifier le profil Tous {1) Invitations Jorganise

Zd

CHAINE

MES EVENEMENTS

[z Avenir - . . .
- Péetition officielle pour le démantélemen...
Calendrier & - -
= :dfcemme jmlar.s 2018 i - Acheter des billet EVENEMENTS DE LA
Abnnné(e] nvitezvos amis et signez en li._. - Acheter des Dillels
Martine Meillier Grosbuis vous a invit .
Passés - / o LA SU
& é i = jeudi 3
—créer + Intéressée) ¥ & Inviter ¥ Jeud
a supe 13601
= Intéred

) VTR Huit D
Evénements auxquels vous étes abonné(e) i

Recevez une notification quand vos Pages favorites organisent des

événements prés de chez vous. Balde
vendre]
| 606in
g = The Rolling Stones Iron Maiden Intéreg
Musicien/groupe Music oupe
i S’abonner S’abonner 12&m
vendre]
n
it Carlos Santana S I B
i Intéres
Vous pouvez ajouter|
Wicrosoft Outlook, a
Afficher toutes les suggestions A Ur
contin
Evénements 3 venir
Anniversaires
Evénements populaires 3 proximité Afficher 13 suite

Francais (France)
d'utilisation - Cookie
Choisir sa pub [>- Pl

SILENT\PARTY. Facebook 2015
AU FRAC LR {

26—29
navembe

la supere

& Fonds Régienal €4 Contemgarain (FRACI
o ouvre ses portes e 10 décembre

Percée du vin jaune 2016 LA SUPERETTE 2015 SILENT PARTY #2 / FRAC |

FaceBook / Denis Belot / mardi 10 mai 2016 - 18:32



25-

16 -Historique personnel

enis Accueil Retrouver des amis

Actualiser mes infos

A cher I'historique personnel | ese

‘ ! ropos Amis s« Photos Plus ~

Denis Belot Q 2 Denis  Accuei

Filtres n Historique personnel

[E7 Historique personnel

i7] Examen du journal b%2015
novem

R Vérifier les identificat...

AUJOURD'HUI

A Vos publications
® Ouvous apparaissez m g.
EA Publications d'autre...

®© Ce qui estmasqué

Eo
dr

I3 Photos
il Mentions J'aime
B Commentaires &= 2
b
PLUS
i@ Toutes les apps ®o
PLUS de
22 NOVEE.
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J. Créer une page professionnelle

PAGES
A pctyalité des Pages

ﬂ Pages suggérées
(] rune Page
D ] Crsruneage

7] Créer une Page

Pages que j'aime Pages que je gére|

Créez une Page Facebook pour établir une relation plus étroite avec votre audience etvos clients.
Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté

..etc.

1 - Remarque confidentialité
Si vous ne souhaitez pas permettre a d’autres d’écrire sur vos publications

&% Genéral Paramétres d'identification et de journal
0 Sécurité
Qui peut ajouter des ‘Qui peut publier dans votre journal ? Fermer
E Confidentialité contenus sur mon journal ?
Moi uniquement ~

|1 Journal et identification C + ;rb

Blocage
e g Examiner les publications dans lesguelles vos Qui Modifier
@ Langue amis vous iden ant qu'elles

n'apparaissent su e journal ?
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2 - Inviter des amis

o R ——— v

~ e’ .

Yoir en tant que visiteur de la Page
Retirer des favaoris

Créer un événement
ent

Inviter des amis

Maodifier votre avis

FPartager

Créer une Page

Demander a vos amis de relayer vos information (Like)

S’inscrire dans des groupes (villes, sports...)

Publier, publier ...etc.

Choisir des informations qui peuvent intéresser votre cible de clientéle.

Ne pas se contenter de mettre vos produits et services, mettre aussi des informations directement
ou indirectement liées aux centres d’intérét de votre cible de clientéle.

Partager des informations regues. ..
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3 - Publier en tant que ...

Pour publier en étant reconnu comme votre page professionnelle.
Se mettre sur votre page, puis publier en vérifiant que vous €tes bien reconnu comme tel (page

pro).

n EasyPlanning s Christian  Accueil Retrouver des amis

Page Messages Notifications Outils de publication
F “ L
’

.4 e

th ':'

e — - ‘
=F EasyPIanning ¢

‘

! Journal A propos Services  Avis Plus v A

ubliez en tant que EasyPlanning |

Q B3 statut [ Photonvidéo (31 Evénement, Moment.cle = '
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K. Stratégie

Définir les objectifs, la cible et la démarche...

1 - Objectif
Développer la clientele, fidéliser les clients actuels, faire connaitre de nouveaux produits et
service...

2 - Segmenter votre cible
Segmenter votre clientéle pour déterminer les centres d’intérét

Caractéristiques Concernés

Homme/Femme

Tranches d'age

Sports

Cultures

Centres d'intéréts

Déterminer les centres d’intérét des publics concernés.

3 - Publier
En fonction des centres d’intéréts déterminés publiez des informations pertinentes. ..
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L. Rechercher des Groupes, événement lieux existants

ﬂ ormation consultant

Groupes

£ Formation professionnelle /| Formateur / Consultant

! l Grnupe publn:

] r Consultant formateur AVENIR FORMATION

. . Grnupe public

Evénements

j Formation "CONSULTANT EN RELATION D"AIDE"™
a .| Evenement

Diagnostic, Réharmonisation, Formation, Consultant

Faites-vous accepter dans ces groupes, et publier réguliérement en fonction de centres d’intéréts
du groupe choisi et de votre cible.

Bien entendu, pour vous faire accepter vous devrez publier de nombreuses informations
générales et pas uniquement la promotion de vos produits et services.

N’hésitez pas a relayer des informations trouvées dans la presse (via Google actualités par
exemple).
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M.Créer un groupe

Si vous estimez que les groupes ne correspondent pas a vos attentes, créez vous-méme un ou
plusieurs groupes.

Attention pour que vos groupes soient intéressants, ils doivent regrouper un grand nombre de
participants. Et pour disposer d’un grand nombre de participants, il faudra, au départ surtout,
de nombreuses informations pertinentes, originales et intéressantes pour que des gens
souhaitent rejoindre le groupe...

Créer un groupe

Créez un groupe pour vous et gquelques-uns de vos amis
pour des activités telles que des sorties au cinéma, une
&quipe de sports, ou club de lecture ou un groupe de
cousins, par exemple.

Nomdu ||
groupe

Membres

Favoris [ Ajoutez ce groupe 3 vos favaris.

Confidentialité O & Public

peut voir le groupe, ses membres et

leurs publications.

O © secret
Seuls les membres peuvent trouver le groupe etvoir

les publications.

En savoir plus surles options de confidentialité pour les
groupes

En savoir plus Annuler | sy
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N.Créer un événement

Vous pourrez également créer des événements en relations avec votre cible.
Ce peut des opérations commerciales mais aussi sportives, culturelles ou autres...

&= Créer un événement... ~

Vous créez un événement privé. Pour protéger |a confidentialité de vos invités, vous ne pourrez

pas le rendre public par |a suite.

Nomde |
I'événement
Lieu

Date/Heure 2112015 [ 1400 UTC+01 +Heure de fin

Description | Décrivez I'événement

v Les invités peuvent convier des amiie)s

Annuler
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O.Gérer les parameétres et la confidentialité

1- Général

E Chercher des pel X ou d'autres choses Q is  Accu amis [
o s . o Utiliser en tant que
«* Général Paramétres généraux du compte n Denis Belot
3 Sécurite enis Belof
Nom Denis Belot Créer une Page
({8 Confidentialité
Gérer les Pages
{7 Journal etidentification Nom de compte htp ok com/denis belot 9
@ Blocage i Créer un groupe
@ Langue E-mail Principal - denis belot@laposte.net
Rechercher des groupes
Mot de passe Mot de passe jamais changé
@ Notifications Créer des publicités
[ Wobile Réseaux Aucun réseau PuBlicits sur Facebook
Abanné(e)s
Température Celsius Historique personnel 4

I3 Publicités Télécharger une copie de vos données sur Fac
i w
Décomrfaxion

Préférences du fil d'actualité

€ Espace Assistance
i Vidéos Aide
Espace Assistance

Signaler un prabléme

2 - Sécurité

o7 Général Paramétres de sécurité

D@wﬁlé

Alertes de connexion quand quelqu'un se connecte 3 votre compte 2 partir d'un nouvel Modifier
[ Confidentialits appareil ou d'un nouveau navigateur.
|1 Journal etidentification
@ Blocage Approbations de connexion mentaire afir Modifier
@ Langue
Générateur de code de sécurité lorsque vous en avez Modifier
@ Noifications
Hobile
Abonné(e)s Mots de passe d'application our vaus connecter 3 vos applications plutdt que Modifier
votre mol s d"apprabation Anexion
B8 Applications Contacts de confiance Choisissez des amis que vous pouv f pourvous érervotre compte si Modifier
[F3 Publicités vous ne pouvez plus er.
Paiements
& Espace Assistance Vos navigateurs et vous a egistrés comme navigateurs que vous util Modifier
applications
i vidéos
01 vous étes connectéle) 5 étes actuellement conn Modifier
Contact légataire Choisissez un membre de votre famille ou un ami proche pour pre Modifier
compte si quelg ose vous arrivait
Désactiver votre compte Chol Modifier
3 - Confidentialité
o Général Paramétres et outils de confidentialité
5 Séeurité
Qui peut voir mon contenu 7 Qui peutvoir vos futures publications 2 Public Modifier
[ Qanfidentiaiité
= mal etidentification ions et tous les Utiliser I'historique personnel

quels vou: nti

© Blocage

@ Langue

Limiter 'audi
ouvertes aux amis

publications que vous a
VoS amis ou au public ?

Limiter I'audience des ancignnes publications

@ Notifications

Wobile Qui peut me contacter ? Qui peutvous envoyer des invitations & devenir Amis et leurs amis Wodifier
Abonné(e)s amis ?
[ Applications Quipeut me trouveravec  Cui peuivous trouver 4 l'aic Amis Modifier
pp! une recherche ? électronique que vous av
(2 Publicités
Paiements Qui peutvous trouver a I'aide du numéro de Amis Modifier
& Espace Assistance téléphone que vous avez fourni ?
[ Vidéos
Non Wodifier

Souhaitezvous que d'autres moteurs
recherche contiennent un lien vers votre
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4 - Journal et identification

oF Général
73 Sécurité

[ Confidentialité

| Jourpal et identification
@ Bio

@ Langue

@ Notifications
[ Mobile
Abonné(e)s

B8 Applications

[ Publicités
Paiements

&3 Espace Assistance
i vidéos

Paramétres d'identific

ation et de journal

34-

Qui peut ajouter des Qui peut publier dans votre journal ? Amis Modifier
contenus sur mon journal ?
Examiner ez publications dans lesquelles vos Oui Modifier
amis vous identifient avant qu'elles
n'apparaissent sur votre journal ?
Qui peutvoir les contenus  Examiner ce que 0 autres peuvent voir de voire Apercu du profil en tant que
de mon journal ? journal
Qui peutvoir les publications dans lesquelles Amis Modifier
wvous étes identifié(e) sur votre journal ?
Qui peut voir ce que d'autres personnes publient  Amis Madifier
survotre journal ?
Comment gérer les Examiner les identifications que d'autres ajoutent  Oui Modifier
identifications que d'autres 3 yos propres publications avant qu'elles
personnes goutentetles  n'apparaissent sur Facebook ?
suggestions
didentification 7 o
Lorsque vous étes identifié(e) dans une Amis Modifier

publication, qui devrait avoir accés a cette
information, si ce n'est pas déjale cas ?

Qui voit les suggestions d'identification lorsque
vous semblez apparaitre dans une photo
téléchargée ? (vaus n'avez pas encore acces a
cette fonction

HNon disponible

5- Blocage

o® Général
0 Sécurits

[B Confidentialité

|7 Joumnal etidentification
(-] I!Q]:r)age

© Lsnigue

@ Notifications
[ Mobile
Abonné(e)s

B8 Applications

I3 Publicités
Paiements

% Espace Assistance
] vidéos

Gérer le blocage

Liste des utilisateurs
restreints

Bloquer les invitations a
utiliser une application

Bloguer les invitations a des
‘événements

Applications bloguées

Lorsque vous ajoutez des amis & votre liste des utilisateurs restreints, ils ne peuvent
publiques. Facebook n'informe pas vos

amis lorsque vous les ajout

Lorsque vous blogu
identifier, vous inviter a des

ne personne, elle ne peut plus voir ce que vous pub
nements ou des groupes, démarrer une conversation avec vous ou vous

voir que les informations etles publications que vous rendez

votre liste des utilisateurs restreints.

Modifier Ia liste

survotre journal, vous

ajouter & saliste d'amis. Remarque : cela 'inclut pas les applications, jeux ou groupes auxquels vous

participeztous les deux.

Bloguer des utilisateurs

&3 invitations 3 utiliser une

Lorsque vous blogu

invitation future de cette personne. Pour bloquer les invitations d'une personne particulire

vous blogu toute

cliqu

lien Ignorer toutes les invitations de cette personne qui apparait en dessous de la demizre invitation

Bloguer les invitations de

Lorsque vous blogu
invitation future de cette personne

Bloguer les invitations de

B

Lorsque vous bloguez une application, elle ne peu
Bliac Cacar

es invitations 2 participer 3 un é

nement, vous bloquez automatiquement toute

it plus vous contacter ou obtenir des informations non
iz ol

6 - Notifications

o¥ Général
7 Sécurité

[, Confidentialité
E Journal etidentification
© Blocage

@ Langue

Paramétres de notificati

ons

F3 sur Facebook
[ E-mail

|B mobile

Texte

Toutes les nofifications, sons désacfivés

La plupart des noifications

Certaines notifications

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

@ Nopricati
@Mw\e

Abonné(els

7 -

&% Geénéral

3 Sécurité

[ Confidentialité

|1 Journal et identification

@ Blocage

@ Langue

@ MNotifications

B

Mobile

Paramétres mobiles

Vios numéros de téléphone

O - i

€ - Supprimer

+ Ajouter un autre numeéro de téléphone mobile

Viotre téléphone enregisiré n'est pas activé pour les textos.

Activer les textos

Téléphone perdu ?

Vous avez d€ja regu un code de confirmationy

Confirmer
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8 - Applications

&% Genéral
7} Sécurité

[E Confidentialité
|77 Journal et identification
@ Blocage

@ Langue

@ Notifications

Paramétres des applications

35-

Connecté avec Facebook 1

Sur Facebook,

voire nom, photo de profil, photo de couverture, genre, réseau:

Connexion anonyme

m et ID d'utilisateur sont toujours acce

les personnes et les applications. Pourquoi ? Les applications ont aussi accés a volre liste d'amis et a toute informatio]

choisis;

z de rendre publique

‘|

[® Mobile Avaaz.org Big Photo Bubble Witch 2 Sag
Abonné(e)s Wy, 27 & Woi uniqueme 0 amis

tions " cestrapérot Change.org Deezer
i3 ftés B Amis @ Public N Amiz
Paiements '
&3 Espace Assistance :':mﬂieﬁadﬂei M leommrl g ‘ namemhoe
] Vidéos i i m i

AN Musnaca. | 6 ECSSrT—

9 - Publicités

&% Genéral
5 Sécurité

[ Confidentialité

|1 Journal et identification
@ Blocage

@ Langue

@ notifications
[ Wobile
Abonné(e)s

B Applications

Il

Publicités Facebook

Publicités en fonction de
mon utilisation de sites web
et d'applications

Pouve: us voir des publicités en ligne ciblées
par centres d'intérét de Facebook ?

Votre statut se base surles paramétres otre
appareil et tout choix qu ait avec la
Digital Advertising Alliance. @

Publicités avec mes actions
sociales

Qui peut voir vos actions sociales associées aux
publicites 7

Mes amis uniquement

Publicités basées sur mes
préférences

Gérez les préférences que nous utilisons pour
vous montrer des publicités.

10 -Paiements

o% Général
0 Séeurité

[} Confidentialité
|1 Journal et identification
@ Blocage

@ Langue

@ notifications
[E Mobile
Abonné(e)s

B Applications
[ Publicités
Paiments

Q Espace Assistance

Historique de paiement

Paramétres du compte

Statut

Facturation des publicités &

Regu

Vous n’avez aucune activité de paiement.

Vos paiements publicitaires sont accessibles dans le Gestionnaire de publicités

En savoir plus sur Paiements Facebook

11 -Assistance

Espace Assistance

Bienvenue, Denis !

Dans |a boite de réception d'assistance, vous pouvez :

Recevez des Mises & jour sur ce que vous avez signalé
Consultez et répondez aux messages de I'équipe d'assistance
Affichez les messages importants de votre compte

PAGES D'AIDE

Centre de sécurité
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12 -Vidéos

o Général Paramétres vidéo
73 Sécurité
Qualité par défaut de la vidéo\ous pouvez teujours changer |a qualité de |a vidée que vous regardez en cliguant sur le Par aéfaut
[B Confidentialité pouton HD du lecteur vidgo.
| Journal et
& Blocage Lecture auto des videos  Ces paramétres s'appliquent uniquement lorsque vous utilisez a version bureau de Par défaut 4
Facebook. Suivez ce guide pour changer la lecture automatique des vidéos dans votre
@ Langue "
application Facebaok

@ Notifications
[E Mobile
Abonné(e)s

B Applications

[ Pubiicités
Paiements

4B Espace Assistance

l:l‘ﬁﬂ%

FaceBook / Denis Belot / mardi 10 mai 2016 - 18:32



37-

P. Gérer la publicité

CAMPAGNE : Choisissez volre objectif

B2 CAMPAGHE

Objectit

! COMPTE PUBLICITARE

Les outis publicitaires de Facebook peuvent ne pas fonctionner correctement lorsqu'un blogueur de publictés est actives
navigateur web. Désactivez le bloqueur de publicités ou ajoutez TURL de cette page web dans vos exceptions afin de po
publicités sans probléme. Une fois le bloqueur de pubIICEs déSactivé, vous devrez rafraichi votre page.

Générer plus d'engagement sur vos publications de Page
Faire connaitre votre Page

Générer du trafic vers votre site web

Générer des conversions sur votre site web

Accroltre installation de votre application

Accroltre I'engagement dans votre application
Promouvoir votre entreprise au niveau local

Avoir plus de participants  votre événement

Inciter les gens & utifiser votre offre

Générer des vues pour vos vidéos

1 - Définition de la cible

Les outis publetaires de Facebook peuvent ne pas fonctionner corectement lorsqu'un bloqueur de pUBICés est activé dans un
navigateur web. Désactivez le bloqueur de publicités ou ajoute2 FURL de cetie page web dans oS exceptions afin de pOVOr créer
PUDICIES 5anS Probiéme Une fols e Dloqueus de pubic tés GESACtVE, vous devrez ratralchi votre page

Lieu cibie Rayon
10 kiométres v
Portée potentelle
14000
hge
EL 55 ¢
Soxe
i | Hommes | Femmes

FIL ACTUALITE SUR BUREAY

=g EasyPlanning

1a solution drordonnancement qui apporte I
per

FIL OACTUALITE SUR MOBIL

rformance 3 votre atefier

wr

EasyPlanning érai

ot Jome W Commenter 4 Partager

2 - Définition du budget

BUDGET ET DUREE

Budget quotidien

900€ -

Portée quotidienne estimée

2500 - 6500 personnes 0

Durée

7iours | 14jours | 28jours

Diffuser cette publicité jusqu'au () 17 mai 2016

PAIEMENT

Devise

Euro v

# | Conditions générales | Pages d'aide

== EssyPlanning

Ia solution d'ordonnancement qui apporte la
performance a votre atelier

Itinéraire

EasyPlanning

ol Jraime W Commenter 4 Partager
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Q.Annexe

1 - Enregistrer une personne déléguée pour une page

Page Messages Noifications Outils de publication Paramétres

Général Toute personne fravaillant sur volre Page pourra endosser un role différent en fonction de ce
sur quoi elle aura besoin de travailler.

Messagerie . .
En savoir plus sur les différents roles que les personnes peuvent avoir sur votre Page.

Attribution des publications
Notifications == Admin

Christian pe
en tant g

nistrateur a

L Roles de la Page s réles surla P

Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Applications

A Ajouter une autre personne
Publicités Instagram ! P

Al Si vous ajoutez un nouvel administrateur & votre Page, n'oubliez pas qu'il aura les
aune mémes droits que vous.

Assistance sur les Pages Cliquez sur Enregistrer pour confirmer vos changements

Historique personnel E“'Eg'ﬁ“h Annuler

Remarque : le mot de passe demandé doit étre saisi réellement (pas de copier-coller)
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